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UVOD: JSME ORGANIZACE, KTERA POTREBUJE STRATEGICKY PLANOVAT?

KaZdy z nds kaZdy den néco K ¢emu Vam miiZze pomoci tato publikace?
plénuje. Je to pitozené. Zamyslime e
se nad tim, ¢eho chceme V souvislosti s otazkou profesionalizace neziskového
dosahnout, planujeme, jak sektoru v kulture nabizi publikace vymezeni zakladnich
naplnime svoje pracovni nebo pojm0 a aktualnf situace v kulturni oblasti v Ceské
soukromé cile. Rozhodujeme se, co republice a v Plzni. Jejim cilem je, na zékladé priklad
udélame dnes a co pocka do zitra. z praxe, predstavit vyhody a Uskali strategického
Strategicky plénujeme tehdy, planovani. V publikaci naleznete radu citaci a odkazl
kdyZ hledame jasnou predstavu na dostupnou literaturu, ktera Vam zprostredkuje
dlouhodobého cile, pripravujeme principy a metody tvorby strategického planu. Jelikoz
kroky, které k nému vedou, a jejich je téchto publikaci velka fada, soustredili jsme se
posloupnost. zejména na predstaveni vlastnich zkuSenosti a rizik,

IR . ) ktera doprovazela nase pfipravy a zpracovani planu.
(ZELENAKOVA, Marie (ed.), Citanka pre pokrocilé

neziskové organizacije, s. 53).

.Co ziskdme, kdyZ strategicky
planujeme a pro¢ to viibec

Planovani je zakladem lidského mysleni a védomé ¢i délame?” Zkusenost rika:
nevédomé jej vykondvame mnohokrat denné. Pred Abychom zvysili svou vykonnost.
vlastnim planovanim stoji potfeba zmény. Polozili jste Abychom efektivnéji hospodafrili se
si nékdy tyto otazky? zdroji.
Abychom méli jasné smérovani

»  Mame s kolegou (kolegynf) stejnou predstavu organizace do budoucna.

o tom, jak prezentovat ¢innost nasi organizace? Abychom lépe predvidali a rychleji
»  Znam vizi, cile a priority organizace? reagovali na zmény.
»  Vim, co déla kolega i mij nadfizeny? Abychom soustredili pozornost
»  Vim, jak vidi nasi organizaci okoli? na nejdiileZitéjsi oblasti.
»  Znam své kompetence? Abychom posilili tymovou prdci.
»  Vim, jak postupovat, kdyZ nastane néjaky Abychom sndze vyresili organizacni

problém? problémy.
Pokud vétsina odpoveédi zni ne nebo nevim, Abychom preZili...

je nacase premyslet o zahajeni procesu strategického

pI Anovani. (ZELENAKOVA, Marie (ed.), Citanka pre pokrocilé

neziskové organizacije, s. 54.)
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ROMAN CERNIiK / NEZISKOVE ORGANIZACE V KULTURE

Neziskovy, tzv. treti sektor (vedle
sektorti statniho/verejného
a soukromého), prodélal béhem
90. let velmi dynamicky rozvoj. To
zdsadné zménilo a méni prostor
kulturniho a uméleckého Zivota
a déni v Cechdch. Presto tloha
nestatnich neziskovych organizaci
neni v nasi zemi presné a jasné
chdpdna (a to obecné, nejenom
v oblasti kulturni), proto neni
dostatecné vyuZivan ani potencidl
tohoto ,tretiho sektoru” pri
utvdreni nejen naseho kulturniho
prostredi, ale potaZmo zdravého
rozvoje spolecnosti viibec.

(SMOLIKOVA, Marta, Kulturni neziskové
organizace v CR a podpora umén, Praha 1997)

Kultura napoméaha ve spole¢nosti nesporné zvysSovat
kvalitu Zivota a vyznamné prispiva ke stabilité celé
spole¢nosti. Kultura regeneruje nasi spolecnost,
obohacuje lidské poznani, utvafi Zivotni styl a prispiva
k sebepoznani ¢lovéka. Je naplni volného Casu, zdrojem
zabavy a podili se tak na zlepseni dusevniho stavu
obcan(. Proto je kultura povazovana za verejnou
sluzbu. Verejné kulturni sluzby definuje zakon ¢.
203/2006 Sb., o nékterych druzich podpory kultury

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, jako sluzby
spocivajici ve zpfistupriovani informaci slouZicich

k uspokojovani kulturnich, kulturné vychovnych ¢i
kulturné vzdélavacich potreb verejnosti.

Nestatni neziskové organizace jsou organizace
(anglicky termin non-for-profit organizations, dale jen
NNO), které nejsou zfizovany statem a provozovany
za Ucelem finan¢niho zisku, ale z potfeby a zajmu
obcan ¢i pravnickych osob. Privlastek ,neziskovy”
znamena, Ze cile téchto organizaci presahuji
ekonomické zajmy, nevztahuji se ke kratkodobé

a pfimé finan¢ni navratnosti, nebot usiluji o vytvareni
hodnot jiného nez pfimého finan¢niho charakteru.

V oblasti kulturni mizeme mluvit o uméleckych

a kulturnich hodnotach, coz je zfejmé, nicméné
zkuSenosti z okolnich zemi ukazuji a popisuji, ze
umélecké a kulturni hodnoty maji vliv mnohem Sirsi

a znalost o tom je nejen v politickych kruzich pomérné
zazita. Pfitom pravé na téchto organizacich lezi

a bude lezet stéle vice Uloha vyhledavat a podporovat
talenty a mladé umeélce, urcovat trendy, prinaset

a zprostredkovavat nové pristupy, pracovat s nimi

a prosazovat je a predevsim experimentovat — a to
jak po strance umélecké, tak po strance organizacni
a manazerské — pfi hledani rdznych metod, jak uméni
zprostiedkovat publiku. Tedy délat to, co si zpravidla
nemohou dovolit etablované, verejné instituce, ale
naopak to mohou a maji jako ozkousené a ovérené
prejimat. Pravé v tom tkvi zakladni pfinos nestatnich
neziskovych organizaci. Pro tyto skutecnosti se vyplati
jejich Gc¢inna podpora z verejnych zdrojl, nebot tim
podporujeme budouci kvalitu verejnych instituci.
Koncepce G¢innéjsi podpory uméni 2007-2013,
schvalena vladou v roce 2006, pocita s dllezitou

roli NNO a vybizi k jejich systémové podpore: ,pro
vyrovnani podminek odpovidajicich soucasné roli
neziskovych organizaci je treba pracovat na posileni
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kooperativniho financovdni a financovdni viceletych
projekti z verejnych rozpoctd a s usilim o vytvoreni
srovnatelnych podminek prispévkovych organizaci
a neziskovych organizaci v oblasti financovani.”

Nestatni neziskové organizace plisobi v kulture

od roku 1989. Za tu dobu se dostaly na druhé misto
co do objemu ziskavanych financ¢nich prostredkd

z verejnych rozpoctl (v roce 2006 cca 30%

z celkovych financnich prostiedkl poskytnutych

na oblast kultury). Na prvnim misté jsou organizace
verejného sektoru, reprezentované prevazné pravni
formou prispévkovych organizaci obci, kraj(, ziidka
statu. | v pocetnim srovnani prevazuji v oblasti
kultury organizace verejného sektoru nad nestatnimi
neziskovymi organizacemi. NNO v CR se stéle potykaji
s velkym problémem nedostatecné diversifikovanych
zdrojl financi pro zajiSténi své ¢innosti a nestability
vlastni ,kapacity”, tedy tvlréi schopnosti, vykonnosti
a moznosti organizace.

Je tfeba déle konstatovat, ze kulturni oblast stoji

v CR zcela na okraji tzv. neziskového sektoru jako
celku. Ve srovnani s ostatnimi oblastmi (predevsim
socialni a zdravotnf) je neziskova oblast kultury
znacné nerozvinuta a predevsim neintegrovana.
Negativnim dlsledkem této situace je skutecnost, ze
kulturni sektor napf. nema svého zastupce v Radé
vlady pro nestatni a neziskové organizace (na rozdil
od cestovniho ruchu ¢i sportu a dalsich oblasti), neni

respektovan pfi tvorbé strategickych dokumentd kraju.

Pfitom moznosti ekonomického rozvoje jsou zalozeny
pravé na kreativnich individualnich aktivitach

a soucasné kulturni politiky zapadnich statd jsou
nazirany jako velmi dlilezité méritko zakladni kvality
Zivota. To ve svém kontextu souvisi i se socia
ukoly, které uméni a kultura na sebe casto bere a jsou
to pravé zmifiované nestatni neziskové organizace,
které si tyto role uvédomuji jasnéji a jsou schopny je
plnit efektivné a navic levnéji, nez vefejné etablované
organizace.

nimi
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STANISLAVA BREJCHOVA / CO ZNAMENA PROFESIONALIZACE?

Nyni trocha teorie na téma profesional a proces
profesionalizace neziskového sektoru, protoze toto
téma se vine radou diskusi v souvislosti s udrzitelnosti
a rozvojem neziskového sektoru v kulture.

Je totiz patrné, Ze proces profesionalizace

v neziskovém sektoru v soucasné dob& nesouvisf

s formovanim nové profese ¢i nové Cinnosti, ale je
spiSe reakci ¢i vysledkem jakéhosi spolecenského tlaku
a touhy po expertnosti a Ze dochazi k monopolizaci
urcitych pracovnich cinnosti. [sme zfejmé svédky
procesu, kdy autorita profesional(i postupné valcuje

a nahrazuje charismatickou, resp. na charismatu
jedincl postavenou, skupinu a ziskava kulturni vliv.

Na druhé strané profesionalizace zvySuje autonomii
organizace a pozitivné ovliviiuje jeji efektivitu. Je to
cesta, jak se neziskové organizace mohou stat partnery
pro stat, vefejnou a statni spravu a trh v dobé, kdy je
expertni védéni povazovano za vyznamné.

Nicméné co znamena byt profesionalem? V prvé fadé
je v souvislosti s ¢innosti NNO v kultufe nutné rozlisit
profesionalitu v oblasti nabizenych sluzeb a v oblasti
fizeni samotnych organizaci. Ukazuje se, Ze sluzby
mohou mit profesionalni charakter (jsou realizovany
experty ve svém oboru), ale propast se objevuje

ve schopnosti zajisténi stabilniho fizeni, financ¢nich

a tim padem i lidskych zdrojt.

V procesu profesionalizace organizace vzdy jde

o vymezeni postaveni laik(l a profesional(i. Nékteri
autofi spojuji proces profesionalizace organizaci

s ustanovovanim urcitého ramce védéni a délby
prace navazané na vzdélavani. Spole¢né pro viechny

tyto procesy vsak je, Ze zvysuji kulturni, socialnf
a ekonomicky status aktérd a také jejich socio-
politickou moc.

Predpokladem profesionalizace neziskovych
organizaci je ale také rozvoj toho, ¢emu se bézné
fika expertni ¢i profesni kultura a jeji identifikace se
spolecnosti. Je snad v rdmci Plzeriského kraje tento
proces nastartovan ziskanim titulu Evropské hlavni
mésto kultury 2015 a souvisi snad s poc¢atkem diskusi
na téma dalsich osud(i neziskového sektoru?
Z organizac¢niho hlediska znamena profesionalizace
délbu prace. V organizaci uz ,nedélaji vsichni vse” jako
drive, ale prace je rozdélovana na zakladé presnych
pravidel, a to hlavné na zakladé specializovaného
védéni. Dalsi faze profesionalizace je charakteristicka
tim, Ze lidé/ pracovnici se zacinaji vybirat formou
konkurznich a vybérovych fizeni a ne tedy stylem
.poohlédneme se ve svém okoli a mezi prateli”. Tito
novi lidé jsou vybirani podle jasnych a predem danych
kritérii na danou pozici. Profesionalizace neziskovych
organizaci predstavuje predevsim formalizaci
a racionalizaci pracovnich vztah( a jednani uvnit?
organizace pomoci pravidel, ktera maji obvykle
univerzalnéjsi charakter, nez je pratelstvi a dlouhodoba
znamost. A to je zfejmé jedno z téch bolestivych tskali
celého procesu.
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Lenka Hodousova,
Johan o.s.:

S profesionalizaci organizaci souvisi

i pripravované zmény obcanského
zakoniku, které upravuji pravni formu
NNO. Novy obcansky zdkonik vstoupi
v platnost 1. 1. 2014. Vzhledem

k tomu, Ze po této Ihité nebude

JiZ moZné nékteré z prdvnich forem
zakladat, je dobré se kvalifikované
rozhodnout jesté pred touto Ihitou.
Jinak se miZe stat, Ze vase organizace
.padne” automaticky do prévni formy,
kterd vam vyhovovat nebude.

Do 31. 12. 2013 je moZnosti pro NNO:
1. transformovat se na o.p.s.

2. zaloZit o.p.s. (pricemZ sdruZeni bude
fungovat dal)

3. necinit nic a pockat az 1. 1. 2014
automaticky prejdou ve spolek

Petr Simon,
Plzeri 2015 0.p.s.,
Francouzska liance:

Profesionalizace neziskové organizace
v kulture je proces, o kterém hodné
slychdvam, ale jehoZ vysledky jsou

pro mé skryté. Mam dojem, Ze se

v soucasné dobé mnohé NNO chtéji
profesionalizovat, ale nevédi, jak na to.
Profesionalizace znamend zménu
podminek (vnéjsich i vnitinich)

tak, aby NNO mohla fungovat dal

i ve chvili, kdy pocatecni nadseni zmizi
a clenové té které NNO se zacnou
poohlizet po placené praci. V idedlnim
pripadé by jim profesionalizovand NNO
méla umoznit dalsi setrvani uvnitr
organizace za dustojnych podminek.
Profesionalizovand NNO by méla
pokracovat v naplriovéni vize, s niz

a kvali které vznikla.

Soria Rychlikova,
Plzeri 2015 o.p.s.,
Svétovar o.s.:

Profesionalizace neziskové organizace
v kulture je prerod od urputného
nasazeni hlava nehlava ke schopnosti
rozloZit sily a premyslet o jejich vyuZiti
pro budoucnost. Od pocatecniho
nadseni ke schopnosti realizovat své
ndpady tak, aby po akcich neziistdvala
spdlend zem a horkost mezi lidmi,
kteri se o projekt vice ¢i méné otrel.
Jednoduse receno ziskani nadhledu

a dlouhodobé perspektivy uvazovani...
Organizace mi pripoming metaforou
lidsky organismus, ktery musi fungovat
ve vsech svych systémech. Je treba
najit levy a pravy mozek organizace,
vykonné koncetiny a urcit jasnou
soustavu cév a nervd, kudy maji téct
informace.

Martina Vorackova,
Animdénie, Ocet o.s.:

Profesionalizace z mého pohledu
znamena ujasnéni si cild, cilové
skupiny (cilovych skupin), jednoty
obsahu, smérovani, prostredkd

k dosazeni cile/u, v organizacni
sfére objeveni a nastaveni funkcni
organizacni struktury, jasnych

pozic a ndplni jejich prace, funkéni
komunikace v organizaci ovsem

bez ztraty flexibility, akcelerace,
chuti dosahovat stanovenych cild.
Potrebu profesionalizace shleddvam
v nastaveni funkcni organizacni
struktury, principl vedeni tymu,
motivaci a ladéni tymu pro spolecny
cil. V reseni konfliktd, pracovnich
vztah( versus osobnich vztahd.

V efektivité prace versus osobnim
nasazeni.
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PETR PELCL / K CEMU JE DOBRE STRATEGICKE PLANOVANI?

(KAZMIERSKI, Tomds, PELCL, Petr;, Projektové
a strategické planovani pro neziskové organizace,
Praha 2003, s. 31-32, uvedeno se souhlasem autora)

,Stoji nas to spoustu ¢asu a penéz. Dlouze se debatuje
0 ni¢em a potom z té debaty nejsou Zadné vysledky.
Kdyz uz se konecné néco napise a fekne se, Ze
tohle je tedy ten pléan, tak se z toho udéla sotva
polovina a na zbytek se radéji zapomene a zactne
se honem délat novy plan, aby to vypadalo, jakoze
pékné pokracujeme.” Takto vétSinou zni vyhrady
vlci strategickému planovani jako celku a je treba
poznamenat, Ze jsou pravdivé.

Zalezi pouze na tom, jak jsme schopni s timto
omezenim pracovat a vyuzit ho ve sv(ij prospéch.
Lidstvo se neposunuje kuptedu, protoze to nékdo
naplanoval.

Oblibené réeni zni ,Dva kroky vpred a jeden

vzad”. Strategické planovani na tom nic nezmén.

V komplikované realité naseho Zivota je v podstaté
nemozné opravdu detailné naplanovat. Spole¢nost
se natolik rychle vyviji a v Ceské republice je pro
neziskovy sektor natolik nestabilni prostredi, ze je
témér neproveditelné zpracovat plan na obdobi delsi
nez jeden rok, aby mohl byt opravdu slovo od slova
realizovan.

Smyslem strategického planovani je umoznit lidem
pokud mozno strukturované uvazovat o tom, jaka
organizace je, co chce, ¢eho je jesté schopna, a ¢eho
uz vlastné ne, po tak dlouhou dobu, jakou si vymezim.
Strategické planovani je pfilezitost, jak se rozhodovat

0 tom, co ja osobné podniknu, a pfilezitost mluvit
o0 svych zamérech s dal$imi lidmi, ktefi v organizaci
pracuji.

Strategické planovani je predevsim prileZitosti
vytrhnout se z kazdodenni rutiny a povidat si o minulosti,
budoucnosti a pfitomnosti. A potom navrhovat kroky
a nova pravidla, jak bude organizace fungovat. Kroky
i pravidla pak musim navrhovat tak, abych je byl schopen
realizovat. Asi je napt. nepravdépodobné, ze feditel bude
schopen udélat vétsinu naplanovanych tkold, kdyz uz ted
pracuje 12 hodin denné; a to prestoze je ve skute¢nosti
jedinym detailné informovanym ¢lovékem o tom, jak
organizace funguje.

Strategické planovani se mezi neziskovymi
organizacemi Casto preceniuje, nebo naopak velmi
podceriuje. Je naprosto nezbytné védét, co vlastné
od tohoto procesu ocekavame. Strategické planovani se
obvykle ,nasazuje” jako nastroj dlouhodobé nefesenych
problém0 uvnitt organizace. Tahle technika oviem neni
prili§ uspésnym hasi¢em. Strategické planovani je pouze
jednim z komponent( strategického fizeni organizace.
Pomaha nam tFidit si vlastni myslenky a nase myslenky
sdilet s ostatnimi. Mélo by pomoci budovat Sirsi
povédomi o cilech organizace mezi jejimi pracovniky, je
predevsim nastrojem intenzivni vnitfni komunikace, nez
¢imkoli jinym.

U&elem neni mit plan, Geelem je védét, co chci
udélat, proc to chci udélat a potom to také udélat; a to
vSechno navic postupné podfizovat ménici se realité
Zivota. Uc¢elem strategického planovani je napomoci
strategickému fizeni. Je nastrojem, jak znovu definovat,
kdo a jak vlastné v organizaci rozhoduje, a upravit
procesy tak, aby vyhovovaly vdem z(c¢astnénym. Je

11
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nastrojem, ktery umoznuje rozdélit dkoly tak, aby
mohly byt provedeny a dosahlo se vytycenych cilG.
Jako demokraticky proces slouzi strategické planovani
k tomu, aby lidé, ktefi skute¢né hybou organizaci,
naplanovali, kam se bude ubirat, a ostatni se planovani
Gcastnili natolik, nakolik maji detailni informace

o chodu organizace. Strategické planovani je tak mimo
jiné i nastroj prenosu informaci uvnitf organizace

a nastroj budovani vseobecné sdileného povédomi

o cilech a hodnotach. Tim se podstatné zvySuje nadéje,
Ze alesponi ¢ast planu bude realizovana, protoze uz

od pocatku je hluboce zvnitinén pracovniky organizace.

Podminkou je ovsem dobré vedeni procesu.
Obvykla perioda strategického planovani je 3-5 let.
V idealnim pripadé je tedy cely proces planovani
opakovan kazdych 5 let, kdy se zacina zhodnocenim
realizace planu predchoziho.

Martina Vorackova,
Animdnie, Ocet o.s.:

Prvni impuls k vytvoreni strategického
planu prisel s dlouhodobéjsi vidinou
stabilniho financovani (Ctyrlety
grant). V tuto chvili mélo smysl
premyslet nad vizi ddle neZ jeden rok,
presnéji do roku skonceni grantu,

do roku 2015. S tim ovsem souviselo
i nahlédnuti do doby, co bude potom.
Ovsem jen diky pétileté historii bylo
mozZné uvaZovat nad tim, co ma
zlstat, co se ukdazalo byt smysluplné,
0 co muZe byt zdjem (co je vyzkousené
Ci jaky se jevi predpoklad) a co ma
budoucnost. Pripadné bylo mozZné
vysledovat cestu, jakou se projekt
samovolné ubird, které vlivy na néj
plsobi apod. Dalsim impulsem byl
pocit, Ze se ,Stavime” a ,pinoZime”
od mésice k mésici a Ze by bylo dobré
stanovovat si tkoly a prace dle priorit
a néjakého dlouhodobéjsiho cile a plnit
Je postupné. Netristit svou energii

a mysl v mnoha aktivitéch najednou
a nevédet, kterou se zabyvat drive.

Petr Simon,
Plzeri 2015 0.p.s.,
Francouzska aliance:

Proc je dobré strategicky planovat?
Pochopil jsem, Ze pouhé nadsenf
nestadi. Ze je tfeba védét, co chci

/ chceme, jak a s kym a kdy toho
dosdéhnout. Strategické planovani
napomadhad — dle mé zkuSenosti —
strukturovani myslenek a tridéni
ndépadu a definovani cilli a jednotlivych
krokd, jak téchto cili doséhnout.
Pomaha to také pochopit svét ,mimo
NNO” — verejnou sféru a byznys —

a naucit se s timto svétem jednat.
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LENKA HODOUSOVA / KDO JSME A PROC JSME PLAN VYTVORILI?

vvvvvv

vysledek plénovani — plan, ale
samotny proces planovani, pri
kterém se jeho ucastnici obohati
o odlisné pohledy na organizaci,
Jiné pristupy a nézory. To
ndsledné ovlivni jakym zpiisobem
premysli a jednaji. Jediné tato
internalizovand (,,zvnitfnénd”)
zména umozni prevést ideje
v prijatych ambiciéznich plénech
do kazdodenni praxe, a to jak
na trovni kaZdého jednotlivce tak
na drovni celé organizace.

(Because s.r.o., Rizeni neziskovych organizaci
a projekty z evropskych fondii, str. 7)

Johan o.s. se v ramci projektu Rekonvalescence

v obdobf od listopadu 2011 do prosince 2012 vénoval
realizaci strategického planovani organizace, véetné
workshopU a verejného projednani pro zastupce NNO
z Plzenského regionu, které mély poslouzit ke sdileni
zkuSenosti a vyméné know-how v oblasti fizeni
kulturnich NNO. Vystupem projektu je strategicky plan
organizace, ktery bude slouzit k postupné rekonstrukci
organizacni struktury centra Johan a jeho finan¢ni
stabilizaci. Tento plan a zkusenosti z jeho formulovani
jsou dokumentovany a zaroven prezentovany tak,

aby zkuSenost z projektu Rekonvalescence byla
sdilena a pomohla i dal$im organizacim, jez existuji

v podobnych podminkéach.

Tento projekt byl podporen z Open Society Fund,
ktery vznikl v Ceskeé republice v roce 1992 jako

jedna z nadaci, které zalozil americky investor

a filantrop George Soros ve stfedni a vychodni Evropé,
aby pomohl tomuto regionu v jeho transformaci

z komunismu do oteviené a demokratické spole¢nosti.

Centrum Johan je v Plzni ojedinélou organizaci,
ktera se vénuje podpofe mladého uméni a prezentaci
profesionalni alternativni scény. Stejné jako cela
fada dalsich neziskovych organizaci, tak i Johan o.s.
vznikal a vyvijel se v reakci na potfeby konkrétni
komunity. V nasem piipadé se jednalo o platformu pro
organizovani regionalnich divadelnich prehlidek.

Od roku 1998 Johan o.s. soustavné rozviji v Plzni,
Plzeriském i Karlovarském kraji své aktivity ve tfech
zakladnich liniich: umélecké projekty — plvodni
umélecka tvorba v oblasti performing arts

a vytvarného umeéni, festivaly, divadelni a paradivadelni
projekty, vystavni projekty, produkéni prace, konzultace
a vzdélavaci projekty — tvarci dilny, umélecka sympozia,
projekty zamérené na postupy vychazejici z vychovy
uménim, estetické vychovy, dramatické vychovy

a osobnostniho a socialniho rozvoje komunitné
orientované prace — projekty komunitniho dialogu,
rozvoj a prace s dobrovolniky.

V dobé vzniku tohoto projektu byla organizace
Johan vlivem nedostate¢ného systému podpory
(nestabilni grantové prostiedi, absence privatnich
zdrojd) na hranici vyhoreni. Za 13 let ¢innosti se
proménila situace v oblasti poptavky a potfeb
cilovych skupin organizace, rozrostly se projekty
smérem k zahrani¢ni rovni, systém financovani
a struktura organizace viak byla témér nezménéna.

14

(INYAONY T (238) vHNLINY 1ZHAAA

'S’O NVHOM INVAONY 1d OHIMOIDILVYLS 37 ILSONISNAHZ



Problematickym se jevil zejména pocet stabilnich
zaméstnancl a vyse jejich odmén v poméru k rozsahu
¢innostf centra. V této situaci bylo téméf nemozné
udrzet kvalitu stavajici ¢innosti.

Cilem projektu Rekonvalescence se stala realizace
strategického planovani, konkrétné pak dokonceni
analyzy stavu organizace, vnitini audit ¢innosti a pozic,
stabilizace vnitini struktury organizace, zavedeni
novych pozic v organizaci, zavedeni funkéniho systému
financovani, finan¢niho planovani a fundraisingu
a v neposledni fadé zvySeni znalosti o principech
a procesu strategického planovani a zavadéni planu
do praxe u spolupracujicich NNO v Plzeriském kraji
plsobicich v kulturni, socialni ¢i vzdélavaci oblasti.
Konkrétni kroky, které bylo tfeba ucinit: nastaveni
sméru a priorit organizace, tvorba strategického planu
na zakladé spoluprace s dalsimi NNO a vznik pripadové
studie slouZici jako modelovy priklad neziskovym
organizacim s podobnym zamérenim.

Lenka Hodousovd, Johan o.s.:

Roku 1998 vzniklo obcanské sdruzeni
Johan jako iniciativa skupiny pratel
pro realizaci jediného projektu, tehdy
ohroZeného festivalu poezie. Postupné
se nabalovaly dalsi projekty, Johan byl
uspésny v grantovych rizenich a stal
se inspirujicim i pro vznik a ¢innost
fady novych kulturnich aktivit.

To, co klicovym zptisobem ovlivriovalo
vyvoj vnitrni struktury, byl pocatecni
cil — byt prostorem pro podporu

a realizaci kulturnich a kulturné
spolecenskych projekt(i. Clenové
Johanu tedy nejen realizovali viastni
projekty, ale zdroverni casto zastdvali
roli konzultantd, pomocniki a nebojim
se rict téZ sluzebnik( u projektd jinych.
Tato skutecnost se stala pro

Johan zajimavou, inspirativni

a oceriovanou, ale nasledné vedla

k velké fluktuaci v disledku osobniho
vycerpavani a vyhoreni jednotlivych
pracovnikd. Témi byli predevsim
studenti a Cerstvi absolventi, takze

se vyCerpani pojilo i s osobnim

a profesnim smérovanim a pranim.
Presto pravé nevdzand, vstricnd

a otevrend atmosféra pritahovala
dalsi lidi s jejich projekty. | diky
realizaci ¢asto velmi riznorodych, ale
vZdy netuctovych, casto riskujicich

a provokujicich projektt, se postupné
vyprofilovala cenénd a uzndvand
znacka Johan. Po ziskdni provozniho
zdzemi a postupné kulturné socialnf

rehabilitaci byvalé budovy nadrazi
Plzeri Jizni Predmésti pribyla pro
umélecké projekty také znacka —
Moving Station.

Tip dobré praxe:

Cely proces je dobré délat za podpory
externiho konzultanta ¢i facilitatora, ktery
neni primo zapojen do béhu organizace
a pomtiZze ném ridit diskusi objektivné bez
vndseni osobnich néazorii nebo zdjmi a se
zameérenim na proces a vystupy planovani.
Nechtéjte po konzultantovi Ci facilitétorovi,
aby udélal plénovani za vas. Jeho role je
pomahat vam s procesem pldnovani, ale
plany musi byt vase, abyste za né a cile
v nich obsaZené prijali osobni zodpovédnost.
(Because s.ro., Rizeni neziskovych

organizaci a projekty z evropskych
fondii, str. 23)
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HELENA D. SIMICOVA, LENKA HODOUSOVA / ANALYTICKA CAST

Cilem pripravné faze (sbéru
informaci) v rémci strategického
plénovani je ziskat a spolecné
pochopit informace o soucasném
stavu spolecnosti a jejim okoll,
pri¢emz takto ziskany vhled slouzi
Jako vychodisko pro naslednou fazi
(Analyza soucasného stavu). Pri
sbéru informaci se snaZzime ziskat
veskeré relevantni informace o:
[
soucasném strategickém
smérovani spolecnosti, tj. o vizi,
poslani, hodnotach, strategickych
cilech, funkcni strategii ¢i jiné
informace
[
okoli spolecnosti, tj. napriklad
nosnych trendii, o¢ekdvani
zainteresovanych osob, pravnich
a ostatnich omezeni, konkurence.

(Because s.r.o., Rizeni neziskovych organizaci
a projekty z evropskych fondii, str. 23)

V souvislosti s projektem Rekonvalescence jsme zahjili
pravidelné setkavani plzeriskych kulturnich ,aktivistd”.
émy jednotlivych
organizaci, hledat reSeni v oblasti podpory kultury

ve mésté i regionu a definovat néktera klicova témata
plzenské kulturni scény a politiky jako argumenty pro
zménu situace a pozitivni posun smérem k budovani

Spole¢né se snazime sdilet prob

sebevédomého neziskového sektoru.

Oficialni setkani doplnily i neforméalni spole¢né vecere
realizované jednou za mésic na Moving Station. Jejich
cilem bylo sdilet zkuSenosti z planovani v kulturni

organizaci a podélit se o zakladni strategie a principy.

Tato setkani potvrdila potfebu jednotlivych organizaci
se vzajemné sdruzovat, spolupracovat, informovat se
a predavat si zkuSenosti.
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ANALYZA PROSTREDiI KULTURNICH ORGANIZACI V PLZNI

Prvni krokem, ktery jsme v ramci verejné diskuse
realizovali, byla revize SWOT analyzy (silné a slabé
stranky kultury v Plzni, pfilezitosti a ohrozen),
ktera byla vytvorena na zakladé nékolika verejnych
setkani v roce 2008 a stala se zakladnim stavebnim
kamenem Programu rozvoje kultury mésta Plzné

2009-2019 (http://www.plzen2015.net/wp-content/
uploads/2009/10/PRK3.pdf, cit. 15. 2. 2013).

Setkani potvrdilo, Ze definovany stav z roku 2008 se
radikalné neproménil, divodem mize byt i zminéna
konzervativnost v pojeti kultury a jeji podcernovani
z hlediska jejiho ekonomického potencialu. Hlavni
prilezitost Ucastnici spatfuji v ziskani titulu EHMK
2015, od kterého si slibuji proces, ktery pomuze
pojmenovat a zviditelnit identitu mésta a zapojit
soukromy a komer¢éni sektor do kvalitnich uméleckych
projektl. Dale vnimaji nutnost pracovat na vétsi
otevrenosti a mife spoluprace kulturnich instituci
(potencial nové divadelni budovy) a zlepseni propagace
a marketingu kulturnich akci.

Grantova politika mésta v oblasti kultury je
jednim z vyznamnych témat. Celkovy systém je
na dobré Grovni, ale chybi provazanost mezi zplsoby
podpory kultury na obvodech a centra mésta. Granty
nepokryvaji ¢innost na zacatku roku, chybf systém
akénich mikrogrant(. Jakou slabou stranku vnimaiji
Ucastnici setkanf sloZzeni grantové komise, ktera je
vazana na politickou strukturu mésta.
DalSim vyznamnym tématem je estetika a vyuziti
verejného prostoru pro kulturu, ktera souvisf
s uvolnénim pravidel pro zabory a zvefejnénim
vhodnych a dostupnych mist ve mésté pro kulturni
produkci.

Nejvyse hodnocené silné stranky

Rozsahla spolkova c¢innost v oblasti kultury.

Silna pozice Plzné jako regionalniho centra vzdélanosti,
kultury, sportu, duchovniho Zivota a verejné spravy.
Druhové pestra nabidka kulturnich festival(, zajem
publika z regionu i celé CR (s poznamkou, Ze
dostate¢né nereaguji na aktualni déni a potreby, chybi
kritéria hodnoceni Grovné akcf).

Nejvyse hodnocené slabé stranky

Nizka mira spoluprace v kulturni oblasti i mezi kulturni
sférou a dal$imi oblastmi Zivota.

Mala propagace a informovanost, nedostate¢ny
marketing kulturniho dénf i instituci.

Nedostatecna pobytova a esteticka kvalita

ve vefejnych prostranstvi.

Chybi systémové provazanost mezi zplsoby podpory
kultury na obvodech a mésta.

Nejvyse hodnocené prileZitosti

Kandidatura mésta Plzné na titul EHMK 2015 /
ziskani titulu.

Zapojeni soukromého a komeréniho sektoru

do kvalitnich uméleckych projektd, a to i na regionalni
Urovni (vytvorit oboustrannou motivaci pro spolupraci).
Vybudovani otevienych pratelskych kulturnich instituci,
které aktivuji kulturni Zivot ve mésté a podporuji
spolkovou a klubovou ¢innost.

Oziveni kulturniho a spole¢enského zZivota obvodu.

Nejvyse hodnocena ohrozeni
Podcerovani kultury jako oblasti s vyznamnym
ekonomickym potencialem.

1/
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Neschopnost prekrocit provincionalismus

a konzervativni pojeti kultury a umén.

Neochota méstskych instituci aktivizovat kulturni Zivot
ve meste.

Dalsi verejna setkani umoznila pfejit od ,analyzy”
prostredi k reflexi vlastni organizace. Vzajemné sdileni
otevielo nékolik zasadnich témat a otazek, se kterymi
se vétsina organizaci v obdobf prerodu z party pratel
ve strukturovanou organizaci potyka. Témito tématy
jsou vnitfni i vnéjsi komunikace a zména struktury

a fzeni organizace.

Helena D. Simicova,
Johano.s.:

Z diskusi vyplynulo, Ze presto, Ze
Jsme si jako organizace a lidé v nich
pomeérné blizko, méme o sobé
navzdjem zkreslené informace.
Organizace jsou casto vnimané

Jako organizace jedné osobnosti,
kterd je ve vedeni, chybi dostatecnad
prezentace aktivit, které nejsou urcené
siroké verejnosti, zejména v oblasti
vzdélavani. Organizace vétsinou maji
vybudovanou specifickou znacku,
pod kterou si vSak verejnost casto
predstavi jen festival nebo néjakou
medidlné vyraznéjsi akci.

Roman Cernik,
Johano.s.:

Profesionalizace s sebou nese prerod
organizace v ,instituci” (s védomim,

Ze instituce sebere nejvice financi

na vlastni vnitini organizaci). Instituce
(systém, rad) je produktivnéjsi nez
kreativni organizace (ptsobici navenek
obcas jako chaos). Posileni systému
vsak sniZuje miru kreativity. Jak systém
ve vysoce kreativnim prostredi udrZet?
Jak organizaci zaloZenou na vyrazné
osobnosti pfedat nastupctim
pokracovatelim?
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ORGANIZACE

V predchozi fazi strategického
planovani jsme shromaZdili
informace o sou¢asném stavu
spolecnosti a jejim okoli, které je
nyni treba zhodnotit, komentovat
a rozhodnout se, co pro nds
znamenaji. Existuje mnoho
mozZnych postupii analyzy
soucasného stavu spolecnosti,
vSechny jsou ale zaloZeny
na relevantnich a spolehlivych
informacich, studiu, srovnani,
komunikaci a spolupridci.

(Because s.r.o., Rizeni neziskovych organizaci
a projekty z evropskych fondii, str. 26)

Prvni externé facilitovana pracovni setkani vénovana
strategickému planu centra Johan byla vénovana
tvorbé vnitini analyzy organizace, toho co funguje

a nefunguje, jak je organizace financovana, jaké jsou
jeji lidské zdroje, vnéjsi vztahy a navazané spoluprace,
cilova skupina vzhledem k programovému zaméreni
organizace, potencialni podporovatelé i konkurenti.
Nasledujici kapitoly stru¢né shrnuji vystupy a vyznam
téchto analyz.

SWOT analyza organizace umoznila strukturované
nahlédnout hlavni silné a slabé stranky organizace,
zamyslet se nad prilezitostmi rozvoje a potencia
omezenimi (hrozbami), kterym bude nutné v budoucnu
Celit.

nimi

Jednoznacné se ukéazalo, Ze silnou strankou organizace
jsou jeji projekty po obsahové strance, pfinaseni
novych témat, mezioborova a mezinarodni spoluprace,
vyrazna osobnost ve vedeni organizace, jiz zavedena
znacka v Plzni a regionu. Mezi slabé stranky patfi
zejména oblast Fizeni organizace — nevyjasnénost pozic,
kompetenci a pravidel. Tvliréi chaos, ktery ma své
svétlé i stinné stranky. Velkym problémem organizace
je jeji financni fizeni a neschopnost dlouhodobého
planovani a vyhodnocovani vystupd. To se odrazi

v Casté fluktuaci zaméstnanc(l, nevyhranénosti oblasti,
kterym se organizace vénuje a nefunkéni propagaci
navenek.

Pilezitosti jsou spatfovany v systematické vychové
vlastnich klientl” (divakd, navstévnik(), v rozsireni
sité spolupracujicich organizaci (v ramci Plzné, regionu,
statu i zahranici), rozvoji vzdélavacich program

a vlastni ziskové ¢innosti.

Ohrozeni naopak mze pfinést dlouhodoba

stagnace organizace a neschopnost profesionalizace
doprovazena odchodem kvalifikovanych pracovnik(

a ztratou dlivéry spolupracujicich organizaci. Dale
finan¢ni zavislost na grantech a nejasné dlouhodoba
spoluprace s majitelem objektu Moving Station.

Petr Simon,
Plzeri 2015 0.p.s.,
Francouzska aliance:

V cem je treba se profesionalizovat?
Mimo jiné je treba si vyjasnit
,pracovné-kamaradské” vztahy,

tji. umeét rozlisit, ve které chvili

spolu jednédme pracovné a kdy

Jjako kamardadi. CoZ znamend, Ze
umime respektovat jisté hierarchické
vazby, respektovat kolegy, umét
prijmout kritiku bez toho, Ze bychom
prestali byt prateli a kamardady.
Vyjasnit si, kdy pro NNO pracuji
zadarmo a kdy za odménu. Vyjasnit
si role v organizaci smluvné a ne
pouze na zdékladé domluvy u piva.
Viystupovat sebevédomé vici ostatnim
partnerim (jak z neziskové sféry,

tak z byznysu ¢i verejné spravy).
Mluvit jednim hlasem, podporovat si
navzdjem riizné projekty.
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ANALYZA FINANCOVANiI PROGRAMU ORGANIZACE

Mezi roky 2007-2010 se ro¢ni rozpocet organizace
pohyboval okolo 1 200 000 K¢. Pricemz podil vlastni
¢innosti na této ¢astce Cinil v priméru 22 %. Zbylych
78% prijm0 tvofily granty a dotace, a to predevsim
méstské, krajské a ministerské. V roce 2011 vzrostl
pfijem organizace na 1 550 000,— a pomeér financi
ziskanych vlastni ¢innosti a granty se nepatrné zvysil
(23 %). Rozdil byl v3ak patrny ve vicezdrojovosti
dotaci (nadace). Roku 2012 zaznamenala organizace,
predevsim diky Uspésné obhajobé méstského
Ctyrletého grantu, nardst ro¢niho rozpoctu

na 3 100 000. Podil vlastnich prijm0 se logicky snizil.
Do roku 2015 bychom jej chtéli opét dostat na 20 %,
coz by pfi planovaném rozpoctu 3 500 000,- ¢inilo
700 000,—K¢. To znamena zvysit soucasné prijmy
témér trikrat. DalSim cilem finanéni strategie je pokusit
se ziskat vice zdrojli ze soukromého sektoru. Nemusi
se nutné jednat o finance, ale mGze jit i o jistou formu
barteru. Tento zdroj by mél ¢init cca 5% rocnich ziskd.

Tip dobré praxe:

Rozlisujte mezi celkovym hospoddrskym
vysledkem (rozdil vynost a nakladu)
spolecnosti, resp. projekti a penéznimi
toky (rozdil mezi prijmy a vydaji). Pokud
ekonomicky a penézni pohled nebudete
odlisovat, miiZe se stat, Ze prestoZe madte

na konci roku naplénovany zisk, v nékterych
meésicich nebudete mit dost volnych
financnich prostredki k dispozici, tj. vydaje
kratkodobé presahnou prijmy.
(Because s.r.o., Rizeni neziskovych

organizaci a projekty z evropskych
fondii, str. 25)
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ANALYZA PRACOVNIHO PROSTREDiIi ORGANIZACE

V johanovské analyze prostredi bylo nutné brat zretel
na tyto hlavni skupiny: za prvé predevsim verejna

a statni sprava coby jeden z poskytovatell dotaci.
Tento vznikajici partnersky vztah rozviji Johan se
Statutarnim méstem Plzeri, Plzefiskym krajem, MKCR
a také spolecnosti Plzeri 2015, o.p.s. Obcanska
sdruzeni, jakoZto prijemci dotaci, vypliuji jisté diry

v kulturni nabidce regionu a mésta, kterou nejsou
instituce a prispévkové organizace, vefejnou spravou
financované pfimo, schopny nabidnout. Tento fakt
by mél vyrazné pftispivat k posileni sebevédomi
neziskového sektoru.

V druhé rfadé NNO stéle museji hledat své misto
vedle kamennych instituci a prispévkovych organizaci,
pficemz spoluprace s nimi dosti ¢asto vazne na jiném
zplsobu prace, financovani a také jiném programu i
nabidce a zaméreni na jiné cilové skupiny. Kamenné
instituce i nadale zdstavaji konkurenty ve vlivu
na divaky, v programu, ale predevsim financich.
Spoluprace téchto dvou svétl je tedy nevyhnutelnou
a velkou vyzvou pro obé strany.

Prostor na poli plzeriské kultury (co do nabidky,
oslovovani cilovych skupin a také financovani
z verejnych zdrojl), ktery si Johan za dobu svého
plsobeni vydobyl, v sou¢asné dobé sdili s celou
fadou podobnych organizaci. Johan si stale udrzuje
v regionu svou jedine¢nost predevsim diky své
programové nabidce a zplsobu prace. Pravé proto
pro néj neni problém pfijimat jako partnery, a nikoliv
jako konkurenty, nové vznikajici organizace, které
pfinasi podobny zplsob prace, Svétovar o.s. a aktivity
v byvalém prostoru Papirny.

Od zacatku existence se s nardstem aktivit centra
prirozené rozrlstal jak pocet cilovych skupin, tak také
jejich rliznorodost. Postupné bylo tfeba zacilit ¢innost
(a nabidku) jen na nékteré z nich (i tak je jich stéle
mnoho). Johan béhem let vytvoril respektovany kulturni
prostor, ktery oslovil nezavislé tvirce, mladé umélce
vyhledéavat premyslivi pedagogové. Diky regionalnim
aktivitam (predevsim ¢tyfem kazdoro¢nim divadelnim
festivalim) Johan podnitil zajem o alternativu také

v fadé obci regionu. Svymi aktivitami zacala organizace
promlouvat do formovani kulturni politiky mésta
(Program rozvoje kultury mésta Plzné 2009-2019,
kandidatura na Evropské hlavni mésto kultury 2015)

a regionu a stala se Uc¢astnikem diskusi o ¢eské
kulturni politice.

-
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ROMAN CERNIK / TVORBA VIZE A CiLU

Vymezeni zdkladnich pojmii:

Vize
Ceho chceme dosdhnout?

Mise / poslani
Co je nasim tkolem?

Hodnoty
Co je pro nds diilezité a podle
kterych pravidel se chovame?

Strategicky plan (strategie)
Co jsme si predsevzali, Ze chceme
dosdhnout?

Funleéni strategie
Co hodlame délat v jednotlivych
funkénich oblastech?

Programy
Co chceme dosdahnout
v jednotlivych tematickych
oblastech nasi prace?

Operacni plany
Co budeme jeden rok konkrétné
délat k napinéni strategickych
cilii? Jaké zdroje k operacnim ciliim
vyuZijeme?

Projektové plany
Co je cilem projektu v rémci
daného programu?

Ostatni ad hoc plany
Co ddle potrebujeme napldanovat
a podle planu ridit, abychom
dosahli svych cilii?

(Because s.ro., Rizeni neziskovych organizaci
a projekty z evropskych fondd, str. 10)

Vize organizace predstavuje stav, kterého by chtéla
organizace do roku 2018 dosahnout. Vize byla
tvorend spole¢né na zékladé ideji, které organizaci
doprovazeji od jejiho vzniku, ale zarover s ohledem
na aktualni stav a potfeby zaméstnanci a s vyhledem
k prilezitostem dal$iho rozvoje.

Postup ndavrhu budouciho stavu
se odviji od konkrétnich potreb
spolecnosti, jeji kultury, trovné
interni demokracie atd. Navrh
budouciho stavu vyZaduje vhodny
mix kreativity, ambici, znalosti,
porozuméni a prakticnosti
zlicastnénych osob.

(Because s.ro., Rizeni neziskovych organizaci
a projekty z evropskych fondd, str. 29)

2
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VIZE JOHAN O.S.

»

»

»

»

Johan bude otevrenou a vstficnou organizaci, ktera
svym programem i postupy inspiruje pdvodni
umélecké a kulturni aktivity ve mésté Plzni

a v okolnich regionech s presahem do zahranici.

Johan bude disledné propojovat prostor pro
experimentujici uméleckou tvorbu se vzdélavacimi
aktivitami a komunitnimi projekty.

Johan se stane mistem (institucionalnim i fyzickym
prostorem), kde mohou vznikat, prezentovat se

a byt reflektovana umélecka dila, kde se rozviji
umélecké a pedagogické postupy vzdélavani

k uméni i prostrednictvim uméni.

Johan bude respektovanym a vyhledavanym
mistem mezioborového, mezigenera¢niho
i mezikulturniho dialogu prostrednictvim uméni.

MISE JOHAN O.S.

»

»

»

»

Johan poskytuje prostor pro vznik pdvodnich
uméleckych dél, ma jasné rozeznatelny
prezentacni program.

Johan pravidelné zve ke tvaréim setkanim,
workshoplm a symp6ziim vyznamné umélecké
osobnosti.

Johan nabizi ucelenou fadu vzdélavacich aktivit
pro jasné vymezené cilové skupiny (déti, studenti,
ucitelé, zacinajici umélci, hostujici umélci,
amatérsti umélci z regionu).

Johan pecuje o rozvoj kulturniho zivota mimo
velka centra a ¢ini tak nabidkami ucelenych
projektll (sympodzia, seminare, prehlidky, festivaly)
a spolupraci na mistnich projektech (konzultace,
odborna podpora — dramaturgie, kontakty,
technika).
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STRATEGIE A CiLE JOHAN O.S.

Kazdy plan musi odpovidat na tyto otazky:

»  Jaké aktivity musime udélat, abychom dosahli
pozadovanych vystup(i?

»  Jak vystupy pfispivaji k dosazeni Ucelu projektu?

»  Jsou cile méritelné?

»  Jaké jsou zplsoby ovéreni a predpoklady a rizika
Uspésného splnéni?

Dil¢i cile v jednotlivych oblastech (strategickych
smérech) byly stanoveny na zakladé spolec¢né diskuse
a analyzy stavu organizace. Popisuji dil¢i kroky, které
postupné mohou pomoci organizaci vymanit se ze
stavajici situace, ktera je kriticka zejména v oblasti
jejiho fizeni. Postupné zavedeni pravidel, systému
vzajemného informovani a vyjasnéni organizacni
struktury, v€etné jasné financni strategie a programové
naplné mdze pomoci organizaci stabilizovat. Jaky je
rozdil mezi planem a cilem? Cil je prvkem kazdého
planu, tj. plan definuje vSe potrebné k dosazeni cilli

v planu.

Strategicky smér ¢. 1: Rizeni organizace

Johan funguje jako vnitfné strukturovana organizace

s jasné stanovenym programem, v niz kazdy pracovnik
zna své kompetence a odpovédnost, zarover ma
prehled o cinnosti ostatnich spolupracovnikd

a odpovédné se podili na smeérovani organizace.

Dil¢i cil: A /

Johan ma vytvoren funkéni internf informacni systém
Dil¢i cil: B /

Johan ma fungujici horizontalni strukturu

Dil¢i cil: C /

Johan mé funkéni organizacni fad (stanovy) a v praxi
je dodrzuje (postupna pfiprava organizace na prechod
k jiné pravni formé)

Dilci cil: D /

Johan ma vytvoren funkéni systém péce o pracovniky
a spolupracovniky

Strategicky smér ¢. 2: Programové sméry

Johan funguje jako centrum, které realizuje a podporuje
projekty v oblasti alternativniho uméni. Umélecké
projekty jsou vyuzivany smérem ke vzdélavani. Jeho
plsobnost je mistni, regionalni a mezinarodni. Johan
provozuje funkéni kulturné komunitni centrum.

Dilci cil: A /

Johan realizuje projekty v téchto kli¢ovych
programovych oblastech:

1) vzdélavani uménim / k uméni

2) podpora umélecké tvorby v oblasti tanec,
divadlo, vytvarno

3) prezentace uméleckych pocinl v oblasti tanec,
divadlo, vytvarno

4) kulturné — komunitni centrum

Dilci cil: B /

Johan ma prostory k provozovani svych aktivit
(nemovitost) — prostory vyuZivaji i dalsi skupiny
(organizace) mimo Johan

4
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Strategicky smér €. 3: Financovani organizace

Cinnost centra Johan je dlouhodobé finan¢né
udrzitelna — tretina pfijmd pochazi z vlastnich zdrojd
(sluzby, prodej zboZi, sponzoring), grantové zdroje jsou

vy

diverzifikovany a rozsiteny.

Dil¢i cil: A /

Johan ma vypracovanou dlouhodobou finanéni strategii

Dil¢i cil: B /
Johan ziskava tretinu pfijm0 z vlastnich zdrojd

Strategicky smér €. 4: PR a vnéjsi vztahy

Johan ma jasné citelny a Ucelné prezentovany
obraz (nabidka, vize, zaméreni) organizace, ktery
je srozumitelny cilovym skupinam Johanu a pfinasi
dostatecny zajem klient(.

Dilci cil: A /

Johan ma promyslenou vnéjsi prezentaci, kterou
systematicky napliiuje a pravidelné evaluuje

Dilci cil: B /

Johan pfi realizaci svych projektd buduje sit lokalnich,
narodnich a mezinarodnich spolupracujicich subjektd

Petra Stépdnovd,
Johano.s.:

Nahlas jsme si pojmenovali silné

a slabé stranky, vzdjemné jsme si
fekli o svych predstavach a vnimani
fungovani Johanu. Vymysiime,
hledéame, diskutujeme, ptame se.

A uvédomujeme si, kdo jsme a kam
chceme smérovat. Strategické
planovani nas utvrdilo v tom, Ze je
pro budouci fungovani Johanu nutné
provést vyrazné zmeny.

Tip dobré praxe:

Pri kazdé dokoncené fazi planovani se
ptejme: Mdam ve strategii vSe, co potrebuji,
abych pracoval dobre a udélal vsechno?
Neni ve strategii nic navic nad to, co
opravdu potrebuji délat? Vnimdm-Ii strategii
Jako pldn na kdceni dreva, nejsem ndhodou
ve spatném lese? Mam napldnovanych dost
lidi na realizaci projekt(? Mdm napldnované
dostatecné zdroje na pokryti veskerych
potreb?

(Because s.r.o., Rizeni neziskovych

organizaci a projekty z evropskych
fondd, str. 22)
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Tip dobré praxe:
VZdy, kdyZ urcujete cil svého planovani, zamyslete se nad
tim, zda nemdZe byt vice SMART, tzn.:

Specific (Specificky)
Measurable (Méritelny)
Attainable (Akceptovatelny)
Realistic (Realisticky)

Timely (Terminovany, tj. casem omezeny)

Je ziejmé, Ze ne vZdy je vhodné zaddvat cile tak, aby byly
SMART, napr: u vize nebo posldni organizace. Jinymi slovy
pristup SMART rikd, Ze mdame byt co nejkonkrétnéjsi vsude
tam, kde to ddava smysl z pohledu plénovani i ctendre
plénu. Kdykoli planujeme, co chceme délat, méli bychom
zacinat od konce. Tedy mit na paméti, ceho chceme
projektem dosdhnout.

(Because s.r.o., Rizeni neziskovych organizaci a projekty
z evropskych fondd, str. 21)
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HELENA D. SIMICOVA / NAPLNOVANI STRATEGICKEHO PLANU

Cyklus rizeni je obecny ideovy
ramec pro fizeni ¢ehokoliv —
od nadndrodni korporace, pres
neziskovou organizaci, projekt az
po jednoduchy tikol jako vareni
caje. Obecné receno, po planovani
cehokoliv ndsleduje faze realizace.
Béhem realizace a po ni provadime
hodnoceni. Na zdkladé néj
realizujme ndpravnd opatreni — ta
probihaji v kterékoliv fazi fizeni,
abychom se poucili a proces rizeni

vrv.

pro pristé zlepsili.

(Because s.r.o., Rizeni neziskovych organizaci
a projekty z evropskych fondii, str. 8)

Na realizaci navrzenych cill a konkrétnich aktivit se
budou dle pfifazenych zodpovédnosti podilet vsichni
zaméstnanci ob¢anského sdruzeni Johan.

Garanty jednotlivych oblasti jsou:

¥izeni organizace / umélecky feditel, Roman Cernik
financovani / vykonny feditel, Lenka HodouSova
program / projektovy manaZer, Barbora Stastna

PR a vn&jsi vztahy / PR manazerka, Petra Stépanova

Za pribézné vyhodnocovani planu a svolavani
pravidelnych evaluacnich porad je zodpovédna: Helena
Dienstbierovéa Simicova.

Naplriovani planu bude probihat podle realiza¢nich
pland na jednotlivé roky, pocinaje rokem 2013.

Kazdého pul roku (leden, ¢ervenec) bude svolana
celodenni evaluac¢ni porada, ktera vyhodnoti, co se
povedlo a co se zatim nepovedlo realizovat a proc.
Stanovi se priority a dals$i postup dle aktualni situace
v organizaci.

Seznam cild a opatfeni v realiza¢nim planu daného
roku predstavuje seznam priorit organizace. Lze jej
chapat jako dany rozvojovy smér prislusného obdobi,
ke kterému pfispivaji vSichni zaméstnanci organizace,
vcetné cileného vyhledavani zdrojd.

Nastrojem k priibéznému vyhodnocovani se stanou
14ti denni provozni porady organizace, jejichZ
pravidelnou soucasti se stane informacni kolecko

0 tom, co se v oblasti dané rocni priority v projektu
povedlo.

2
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Dokumenty, ndstroje, pristupy,
pravidla, které by neméla chybét
ve vasi organizaci:

Stanovy nebo odpovidajici jiny
zdkladni dokument: Deklaruji tcel
spolecnosti, formdlini ndleZitosti,
orgdny, zékladni pravidla jejiho
fungovani a préva a povinnosti
clend.

Organizaéni rad vcetné schématu
organizacni struktury (organigram)
a funkéni struktury: Popisuje
role, pravomoci, povinnosti
a ndstroje jednotlivych casti
organizacni struktury, zatimco
schéma organizacni struktury
predstavuje jeho vizualizaci aZ
do trovné jednotlivych pracovnich
pozic a schéma funkcni struktury
az do drovné jednotlivych
zaméstnancd.

Rdd rozhodovacich pravomoci
a podpisovy rad (nékdy soucasti
organizacniho fadu): Definuje
pravomoci vSech pracovnich
pozic ve spolecnosti vcetné jejich
pravomoci ji formdlné zastupovat.

Popisy pracovnich pozic:
Definuji kaZdou pracovni pozici,
Jjak z pohledu poZadovanych
kompetenci (zkusenosti, znalosti,
dovednosti a schopnosti) tak
vlastni ndpiné prace a nékdy tvori
nedilnou soucdst pracovni smlouvy.

Kodex chovani: Popisuje ocekdvané
chovani zaméstnance a nékdy tvori
nedilnou soucast pracovni smlouvy.

Vykazy prace: SlouZi k jednotnému
sbéru informaci o déni

v spolecnosti a casové ndrocnosti
projektt ¢i programdl.

Systémy hodnoceni a odmériovani
zaméstnancii: Slouzi k hodnoceni
kompetenci, vykonnostnich
ukazatel(i a rozvojovych cild, které
slouzi jako jeden ze vstupt pro
stanoveni odmény zaméstnance.

Systém pravidelnych informacnich
a hodnoticich schiizek.

(Because s.ro., Rizeni neziskovych organizaci
a projekty z evropskych fondi, str. 31)
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TOMAS SVOBODA / REFLEXE TVORBY STRATEGICKEHO PLANU JOHAN O.S.

Jako privodce procesem strategického planovani
obcanského sdruzeni Johan jsem byl pozadan o jeho
zhodnoceni a reflexi. Cely proces planovani Johanu
trval neobvykle dlouhou dobu. Dva dny jsme spole¢né
definovali soucasny stav organizace, davali dohromady
vizi a misi a urcovali strategické sméry dalsiho
smérovani Johanu. V dalsich dvou dnech jsme spole¢né
vymysleli kroky, které Johan dovedou k naplnéni jeho
rozvoje. Obvykle cely proces strategického planovani
neziskové organizace trva pfriblizné dva a pdl dne.

Pro¢ to v tomto pfipadé trvalo tak dlouho? Hlavni
pficinou je podle mého néazoru postupna proména
Johanu ze spise neformalniho sdruzeni pratel se
zajmem o kulturu v profesionalni organizaci, ktera
chce ovliviiovat kulturni déni v Plzni i celém Plzeriském
regionu. Tento prerod sebou samoziejmé nese nejenom
roz8ifeni ¢innosti organizace, ale i zménu vnitrniho
systému fungovani organizace. A podle mého to byl

i hlavni Gcel celé diskuse o dalSim rozvoji organizace.
Johan nema problém s obsahovym zamérenim své
¢innosti, ale chybi mu zakladni administrativni, finan¢ni
a organizacni zazemi, které je pro kazdou profesionalni
neziskovou organizaci nezbytné. Strategicky plan,
ktery byl vystupem nasi ¢tyfdenni diskuse tedy
obsahuje nejenom plan dal$iho obsahového zaméreni
Johanu, ale i postupy, jak zkvalitnit vnitfni fungovani
organizace. Véfim, Ze se tyto postupy podari naplnit

a nase spole¢na prace na strategickém planu bude mit
pozitivni vliv na dalsf praci Johanu a tim i na kulturnf
prostredi v Plzni.

Petr Simon,
Plzeri 2015 0.p.s.,
Francouzska aliance:

Absolvoval jsem dvé strategickd
planovani, pomahal jsem psat

Jeden strategicky plan. Jako kdmen
Urazu vnimam fazi dokoncovani
strategického pldnu a hlavné fézi jeho
implementace. Tj. mnohé organizace,
kterym se podarilo strategicky plan
dokoncit, nemaji silu, prostredky
podle strategického planu fungovat,
strategicky plén naplriovat. Casto

Jej organizace vytvareji jen proto, Ze
ho museji predlozit napr: spolecné

s grantovou Zdadosti. Na jedné strané
Je skoda, Ze strategicky plan casto
konci v Supliku, na druhé strané ma
smysl, Ze si neziskovka plan vytvorila,
nebot i samotny proces tvorby planu
napomaha definovani cild.
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PETRA STEPANOVA / ZMENIT CO NAM NESEDI

Strategické planovani je choreografie ¢asu a touhy.
Touhy posunout se dal. Pékné krok za krokem.

V Johanu jsme si na néjaky ¢as prestali hrat a misto
toho jsme se vénovali strategiim. Chtéli jsme zménit
vse, co nam nesedi. A zjistili jsme, Ze teoreticky

je mozné vSechno. Je moc hezké hyckat si v hlavé
myslenku, predstavu jaky by mohl byt Johan za pét let.
To je totiz mnohem jednodussi. A také je to mnohem
pfijemnéjsi, protoze jakmile doslo na lamani chleba,
nastal boj. A tak se stane, Ze dil¢i kroky jsou pribézné
odsouvany a organizace se vraci do zabéhnutych
koleji. Vysledkem pak je to, Ze nase tuzby se preménuji
ve frustrace. Proto je tak dilezité uvédomit si, Ze plan
je nutné dotahnout do konce a brat ho vazné. Neni

to staticka véc. K planu je potreba se neustale vracet,
vyhodnocovat jej a dal s nim pracovat.

vvvrs

strategického planovani?

Pro dlouhodobé pracovniky zejména zacit zase znova.
ProtoZe toto strategické planovani bylo jiz druhym
pokusem vystavét pevnéjsi a jasnéjsi strukturu

a podobu sdruZeni. Tézké bylo oprostit se od vystupd,
které vzesli z prvniho planovani, znovu se trpélivé
pustit do rozboru klicovych problém0 a pokusit se je
nahlédnout z jinych Ghld. A zaroven vérit, Ze se nam
povede naplfiovat to, co jsme si vymysleli, alespori ze
40 % procent.

Pro novacky pak bylo obtizné se v procesu planovani
vlibec zorientovat. Bylo tézké pojmenovat véci tak,
aby jejich problematiku bylo mozné vnimat jednotné

a nevykladal si ji kazdy po svém. Posoudit, co jsou
plany, které dokédzeme konkretizovat do praxe a co jsou
spiSe vize.

Pro vSechny pak byla obtizna faze pfi rozdélovani
zodpovédnosti za navrzené cile vzhledem

k nekompletni organizacni struktufe (chybéjici klicové
pozice vykonného feditele a finan¢niho manazera)

a nevyjasnénym kompetencim jednotlivych ¢lend.

Lenka Hodousova,
Johano.s.:

Strategické planovani je proces,

JjehoZ vysledek se dotyka vsech
zaméstnancd, a proto bylo mou
snahou brat zretel k faktu, Ze jejich
sloZeni se od minulého planovani
vyrazné promenilo a zvysil se jejich
pocet a tudiz pribude vice ndzord, vice
pohledii a vice variant k jejich reseni.

Karel Polansky,
Johan o.s.:

Bylo pro mé dost ndrocné, prestat
sdhodlouhé definovani jednotlivych
sfér, stravili jsme tim spoustu casu,
vloZili do toho tolik soustredeny
energie a vlastné si nejsem jisty, jestli
to prineslo ovoce...

Petra Stépdnovd,
Johano.s.:

U strategického pldnovani jsem
nebyla od zacdtku a jesté pred pdl
rokem jsem nevédéla, co si pod tim
presné predstavit. Nejtézsi tedy pro
mne bylo zapojit se a uvédomit si
dileZitost strategického plénovani pro

organizaci.
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LENKA HODOUSOVA /
PRINOS STRATEGICKEHO PLANOVANI

V této chvili, tedy kratce po dokonéeni strategického
planu na Sestileté obdobi, spatfujeme hlavni pfinos
projektu v definovani nové struktury organizace,
kompetenci jednotlivych pracovnich pozic, vytvoreni
a nastaveni systému vnitini i vnéjsi komunikace
organizace a predevsim v nastaveni redlnych cild.
Troufdme si tvrdit, Ze se ndm podafrilo naplnit kritéria
dlouhodobosti strategického planu (zpracovan

na obdobi 6 let), systemati¢nosti (strukturované
mapuje viechny sméry), selektivnosti (definovani
priorit) a jeho vnitfni provazanosti.

Planovani nam pomohlo uvédomit si Zadouci sméry
dlouhodobého vyvoje a klicové problémy organizace.
V postupném zpracovavani jednotlivych krokl vidime
téZ moznost soustredit veskeré Usili a zdroje na feSeni
téchto probléma.

Z pohledu organizace a jejtho vnitfniho chodu
spatfujeme hlavni pfinos v moznosti zorientovat se
v situaci (predevsim pro nové zaméstnance), ukotvit
si svoji pozici a najit a osvojit si vyuzivani vyhovujicich
komunikacnich kanal( uvnitf organizace.

Doufédme, Ze s postupem casu si ovéfime, Ze jednim
ze zisk(, ziskanych planovéanim, bylo také nabyti
schopnosti optimalné vyuzivat zjevné i skryté lidské
a financni zdroje.

Helena Dienstbierovd Simicovd,
Johano.s.:

Prinos vidim v moZnosti se spolecné
setkat a mluvit o cilech organizace
— je to Sance vyjasriovat si sméry

a priority, ztotoznit se s poslanim
organizace. MoZnost ziskat nadhled
nad kazdodenni realitou.

Karel Polansky,
Johano.s.:

Nakoplo nds to o Johanu premyslet
Jjako o organizaci s jasnou strukturou
a radem, zvaZovat pole plisobnosti, Sifi
zabéru v kontextu lidskych moZnosti
nds zaméstnancd. Utvrdilo nds v tom,
Ze je pro budouci fungovani nutné
provést vyrazné zmény v zazitych
schématech. Prinutilo nds to premyslet
0 nds samotnych, jako o soucdstech
celého mechanismu. O tom, ¢im
prispivame, co naopak blokujeme.

Barbora Stastnd,
Johano.s.:

Prinos vidim v tom, Ze jsme si
vzdjemné nahlas pojmenovali silné
i slabé stranky, vzdjemné jsme si
rekli o svych predstavdach a vnimani
fungovani Johanu. Zjistili jsme , Ze
Jednu véc — napr: filozofii Johanu,
ackoliv v ném vsichni pracujeme —
vnimdme odlisné.
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HELENA D. SIMICOVA / RIZIKA PROCESU Z POHLEDU UCASTNIKU PLANOVANI

Mezi hlavni rizika, které miiZou,
nejen v nasem pripadé, nastat,
fadim nezdjem zaméstnancii
o plnéni planu plynouci z osobniho
neprijeti plénu, podceriovani
motivace zaméstnancii, omezené
casové moznosti stéZejnich
clenti organizace a neinovovani
strategického planu na zékladé
aktudlni situace.

Lenka Hodousovd, Johan o.s.

1.
Riziko, ze plan nebudeme brat vazné, bude pouze
formalni zalezitosti, mrtvym dokumentem - riziko

vznikéd pokud na zacatku chybfi jasné vymezeny cil, kam

chceme plan dovést a jak s nim chceme da
a co ma proces planovani organizaci prinést.

pracovat

Budeme koukat o pét krokti
dopredu, ale uz nebudeme
dobre hlidat, jestli jsou vsechny
operativni ¢innosti vedouci k cili
opravdu diisledné naplnéné,
protoZe vZdy bude spousta jiné
prdce.

Jana Wertigovd, Johan o.s.

2.

Nedostatek ¢asu a prostoru na vstiebani a realizaci
zmény, v pribéhu kazdodenniho pracovniho shonu
mUzZe nastat problém najit ¢as na pokracovani,

neschopnost dotdhnout zménu do konce. Neschopnost

zménit zabéhané postupy, i kdyz je zfejma jejich
Skodlivost — riziko vznika tehdy, kdyz nenf predem
dany harmonogram, ¢asova dotace, kterou planovani
vénujeme.

Z potreby a casového tlaku resime
véci stdle stejnym zpiisobem.

Barbora Stastnd, Johan o.s.

3.

Riziko nedostatecné komunikace. Neschopnost sdilet
informace a tedy posilovat vnitini demokracii uvnitf
organizace. Nezajem zaméstnanctli o plnéni planu
plynouci z osobniho nepfijeti planu. Nesrozumitelnost
pro vSechny ¢leny organizace — riziko vznika, kdyz
nejsou v organizaci nastavené funkcni informacni
kanaly a chybi otevienost k diskusi.

Je to unavné, ale pokud se
nebudeme neustale doptdvat
a ujistovat se, Ze nds pravé
nezradila mnohoznacénost slov,
pokud si nebudeme véasné
preddvat zdsadni informace, nic se
nezmeéni.

Karel Polansky, Johan o.s.
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4.

Naplanovan dramaticky rist a rozvoj, i kdyz k tomu
nejsou realné podminky. Pfedstava, Ze vse se

musi zménit ted hned, jinak organizace zanikne.
Nekonkrétnost navrzenych smérd, cilt a krok{ — riziko
vznika tehdy, kdyz chceme do planu zahrnout vse, co
bychom si prali bez ohledu na realitu a personalni

i financni zdroje.

V soucasné chvili plan zahrnuje
obrovské mnoZstvi aktivit, které
zejména v programové oblasti
pro mé nejsou prilis konkrétni,
rozbihaji se. Tento zplisob prace je
pro Johan typicky, nékolik aktivit
vedle sebe, které se vzdjemné
nepodporuji.

Barbora Stastnd, Johan o.s.

5.

Byrokratizace organizace. Vedeni organizace nema

s realizaci a vyhodnocovanim planu zkusSenosti, zavadi
nesmyslna pravidla a manualy na veskeré oblasti
¢innosti — riziko vznika kdyz v organizaci nejsou jasné
principy strategického planovani, predstava o zméné
v profesionalni organizaci je spojena se vznikem
institucionalni struktury.

Planovanim zaéneme
byrokratizovat Johan, ztratime
cast operativni akénosti
a flexibilitu, prestaneme byt

s14

.punkovi”, staneme se konvencnimi.

Jana Wertigovd, Johan o.s.
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ZAVERECNE SLOVO: STRATEGICKE PLANOVANI JAKO ZIVOTNi ZMENA

Strategické planovani mGze byt pro organizaci zivotni
zména.

V pfipadé Johan o.s. Slo pfedevsim o feSeni rozporu
mezi $ifi obsahového zaméreni a programové nabidky
a zaostavajici organizacni strukturou a finan¢nim
fizenim. Projekt Rekonvalescence umoznil vyjasnit si
priority organizace a realizovat strategické planovani
v klidu, s odbornou supervizi a za Gc¢asti podobné
zamérenych organizaci.

Jako sebezkusenostni proces Ize oznacit také ono
sdileni tvorby strategického planu s ostatnimi
plzeriskymi NNO. Trebaze se v této oblasti zname

a spolecné problémy bézné diskutujeme, moznost
nahlédnout vzajemné pod poklicku kazdodennich
starosti, bylo mozné jen diky tematicky zamérenym
setkanim, které projekt nabidl. Rada plzetiskych
kulturnich ,neziskovek” je v podobné situaci a hleda
nové formy fizeni organizace a bylo nesmirné
inspirativni slySet jakym zpldsobem k tomu pfistupuj.
Zaroven projekt prispél k podpore platformy, ktera
aktivné plsobi na kulturni dénf v Plzni a regionu.

Je v3ak treba pripomenout, Ze strategicky plan, at uz

v podobé dokumentu ¢i procesu, je pouze prostfedkem

zminéné zmény, kterd mlze nastat i nemusi a zZe je
pred Johan o.s. jesté dlouha cesta k jeho naplnéni
a napliovani.

Lenka Hodousova,
Johano.s.:

Na zacatku bylo rozhodnuti a cil
vytvorit podminky pro novou
profesiondlni etapu organizace.
Zapocali jsme strategickym
plénovanim, navaZzeme a ztrocime
dosavadni tspéchy Johanu,
vytvorime bezpecné funkcni zazemi
a prostor pro korektni a zaujatou
spoluprdci, jeZ vyvrcholi novymi nebo
inovovanymi uspésnymi a pritaZlivymi
projekty. Drzte nam palce!

(INYAONY T (238) vHNLINY 1ZHAAA
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